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1.Введение
Если письма носят на почту –

Значит, кто-то кому-то нужен,

Значит, где-то ждут эти строчки

И в жару, и в зимнюю стужу.
В конце декабря 2014 года наш класс писал письма себе самим в будущее. Мы решили, что будет здорово почитать о себе спустя какое-то время. Очень приятно, наверное, распечатать конверт и прочитать первые строчки. Эти письма хранятся в заветной коробке у учителя. Было бы здорово получить письмо по почте. Я ещё никогда не получала. Нужно предложить ребятам написать письма друг другу. Интересно, а есть ли будущее у письма в конверте?

Тема исследования «Пишите письма» о  будущем письма в конверте.
 Цель исследования – выяснить есть ли будущее у письма в конверте. 
Гипотеза. У письма в конверте нет будущего.
Задачи работы:

1) выяснить, пишут ли письма в конверте в современном мире;

2) определить какими средствами связи предпочитают пользоваться окружающие;

3) понять, почему письма в конверте уходят из нашей жизни.
Объект исследования – письмо.
Предмет исследования – потребность в получении писем.
Методы исследования: опрос, анкетирование, интервью, анализ.
Сбор информации:
1) составление словаря ассоциаций

2) анкетирование

3) интервью

4) опрос

5) поиск в сети Интернет, что такое письмо, история письма.

2. Основная часть
2.1. Словарь ассоциаций
Сбор информации начинаю с составления словаря ассоциаций. Участники:  учащиеся 4а и 4в классов, педагоги и другие работники школы. Было опрошено 50 человек. Свой словарик составляю не по алфавиту, а по  наиболее часто встречаемым словам. Вот что получается:
1) сообщение

2) почта

3) текст

4) писать

5) информация

6) почтальон

7) конверт

8) читать

9) общение

10) отправлять

11) записка
12) SMS
Нахожу в интернете определение слова письмо.

Письмо́ (сообщéние). Письмом является в компактной форме на бумаге или других материалах текст. Также письмо является важной перепиской между двумя и более адресатами. Исключения составляют лишь телеграммы. Человека, разносящего письма называют почтальоном. Изначально письмом называли рукописное текстовое сообщение на бумаге или другом носителе (глиняном черепке, листе пергамента или куске берёсты).  В настоящее время под письмом понимают также сообщение, созданное или переданное электронным способом (например, при помощи электронной почты),  или посредством SMS мобильного телефона. А также содержащее не только текст, но и различные мультимедийные элементы (например, изображения, видео - и аудиозаписи).
Вывод: в определении письма присутствуют практически все слова из нашего словаря ассоциаций. Участники опроса имеют представление о том, что такое письмо. Ассоциации участников опроса связаны в основном с  почтовым письмом. Есть надежда, что у письма есть будущее. (Приложение 1. Фото1.)
2.2. Анкетирование
Провести анкетирование мне помогла Кельдюшева Настя, мы вместе раздавали и собирали анкеты. Участники: учащиеся 4а и 4в, педагоги школы.
Было проанализировано 40 анкет.  На вопрос «Хотели бы вы получить письмо в конверте?» одерживает победу ответ «да» с большим преимуществом. На вопрос «Писали ли вы письма?» количество ответов «да» и «нет» практически было равно. На вопрос «Есть ли будущее у письма?» большинство ответили – «да», несколько человек не смогли принять решение. Последний вопрос требовал ответа на вопрос, «Какие средства общения вы предпочитаете?»  Вот результат: 1 место – SMS-сообщения, 2 место – социальные сети, 3 место – телефон.
Вывод: участники анкетирования изъявили желание получать письма в конверте, но сами предпочитают писать и отправлять SMS-сообщения. При этом большинство опрошенных верят  в то, что у письма есть будущее. Интересная ситуация, но не очень понятная. (Приложение 2. Таблица 2. Фото 2.)
2.3.  Интервью 
Я постаралась выяснить у заведующей сельским отделением почтовой связи поселка Новинки О.С.Ушаковой о количестве входящих и исходящих писем. Оксана Станиславовна рассказала, что сейчас за месяц на почтовое отделение приходит примерно 150 писем, исходящая корреспонденция составляет около 500 конвертов. В основном это документы и различные извещения. С каждым годом количество писем уменьшается в полтора  раза.
Задаю вопрос «Есть ли будущее у письма?» учителям школы. Получаю ответы.
Ю.Е.Сатаева ответила: «Письма получать очень приятно. Хочется верить, что у письма есть будущее».

А.С. Сочина сказала: «Бумажное письмо в конверте будет жить еще лет сто, не больше. Писать их будет старшее поколение. Будущее за электронными письмами».
Т.Ф. Кварталова: «Бумажное письмо в современном мире неактуально. Будущее за электронными письмами». 
Вывод: письма в конверте пишут все меньше и меньше. Письма получать приятно, но они уже неактуальны. Это подтверждает, что у письма будущего все-таки нет. (Приложение 3. Фото 3. Фото 4.)
2.4. Дискуссия

Предложила одноклассникам обсудить бумажное письмо и электронное. Обсуждение было очень активным.  В результате  дискуссии выяснилось, что почти поровну нашлось аргументов в защиту и бумажных и электронных писем.  Проанализировав ответы,  я пришла к выводу, что будущее все-таки  у электронных писем. Бумажные письма выигрывают только в одном – положительные эмоции. (Приложение 4. Таблица 3. Фото 5.)
 2.5. История возникновения писем и почты 
Нужно немного узнать из истории письма, чтобы понять, почему в письмах отпадает необходимость.

В глубокой древности люди использовали только устную речь, письменной речи они не знали. Первым письмом стали наскальные рисунки, которые выбивались с помощью заточенного камня. Но эти рисунки каждый мог понять по-разному, из-за этого возникала путаница. Первые письма, уже написанные буквами, отправлялись только в военных целях. Их передавали пешие или конные гонцы. В Древней Греции такой гонец за час мог пробежать около 10 км, а за один рейс – около 90 км. При Юлии Цезаре была создана государственная почта, были упорядочены перевозки писем: имелись почтовые станции, где возницы могли передохнуть, переночевать, поменять лошадей.

 Лишь в 16-17 веках во Франции, Швеции, Англии возникли настоящие почтовые учреждения. Постепенно письма стали доступным и любимым средством связи. Когда в 19 веке появились железные дороги, увеличилась скорость доставки писем и появилась возможность общения между самыми отдаленными странами.
Широкую популярность электронная почта завоевала потому, что имеет несколько серьезных преимуществ перед обычной почтой. Наиболее важное из них — это скорость пересылки сообщений. Если письмо по обычной почте может идти до адресата дни и недели, то письмо, посланное по электронной почте, сокращает время передачи до нескольких десятков секунд или, в худшем случае, до нескольких часов. К тому же обойдется электронное письмо дешевле, чем обычное бумажное. Не потребуется тратиться на бумагу, конверт, марки.

Благодаря низким затратам, высокой скорости передачи сообщений, электронная почта в настоящее время составляет серьезную конкуренцию обычной. Ее преимущества оценили и деловые люди. 
В современном мире мобильный телефон стал массово применяться в повседневной жизни. Главным преимуществом  SMS является стопроцентная доставка сообщения указанному адресату.
Вывод: с развитием технологий, появлением различных изобретений в бумажном письме люди уже не нуждаются.

3. Заключение
И так, есть ли будущее у письма в конверте?  Я выяснила, что письмо в конверте приятно получать, но писать письмо и отправлять его по почте люди не спешат. В ходе исследования были получены ответы на поставленные вопросы.  С появлением компьютеров и телефонов отпала необходимость писать письма от руки и отправлять их в конвертах. Отправлять SMS-сообщения удобнее и  можно сэкономить время.
Гипотеза подтвердилась полностью. К сожалению, сейчас история почтового письма отсчитывает последние дни. Многие перешли на электронные письма, появились мобильные телефоны и SMS-сообщения, а на почту люди все чаще заходят не за конвертами, а для оплаты коммунальных услуг.
Методы исследования были для меня удобными и простыми. Собирать и обрабатывать  информацию помогали одноклассники и классный руководитель.
В результате анализа результатов опроса были сделаны окончательные выводы: будущее за электронными письмами.
Хочется верить, что история почтового письма все же не закончится и люди 21 века не забудут того ощущения радости и счастья, когда держишь конверт с письмом в руках. Ведь электронное письмо не сохранишь на годы и Деду Морозу не отправишь. Мы должны постараться вернуть к жизни бумажное письмо. Если письма носят на почту, значит, кто-то кому-то нужен. Я обязательно предложу ребятам поучаствовать в акции «Дарите радость» и написать письма тем, кто их очень ждет. Пишите письма.
4.Используемая литература

Интернет-ресурсы
1. Википедия  https://ru.wikipedia.org/wiki/письмо
                    Автор фотографий  М.И. Касюгина
Приложение 1
	Ассоциация на слово письмо
	Количество ассоциаций

	Сообщение
	7

	Почта
	6

	Текст
	5

	Писать
	4

	Информация
	3

	Почтальон
	3

	Конверт
	3

	Читать
	2

	Общение
	2

	Отправлять
	2

	Записка
	2

	SMS
	1


Таблица 1. Результаты опроса
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Фото 1. Составление словаря ассоциаций
Приложение 2
	Вопрос
	Да
	Нет
	Не знаю

	Хотели бы вы получить письмо в конверте?
	34
	6
	0

	Писали ли вы письма?
	22
	18
	0

	Есть ли будущее  у письма?
	24
	11
	5

	Какие средства общения чаще используются  вами? 
	смс
	интернет
	телефон
	личное
	не знаю
	не общаюсь

	
	13
	8
	7
	5
	6
	1


Таблица 2. Результаты анкетирования
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Фото 2. Подготовка к анкетированию

Приложение 3
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Фото 3. Интервью с Ю.Е. Сатаевой
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Фото 4. Интервью с А.С.Сочиной
Приложение 4
	Бумажные письма
	Электронные письма

	Плюсы
	Минусы
	Плюсы
	Минусы

	1. Приятно получать.

2. Теплота и душевность.

3. Значимость для близких  людей.

4. Знаменитые треугольные письма во время войны.

5. Письма в литературных произведениях.

 


	1. Они занимают много места.  
2. Скорость доставки намного медленнее, чем у электронных писем. 
3. Посторонний человек  может прочитать записи. 
 


	1. Удобный способ передачи документов.
 2. Мгновенная доставка письма собеседнику.
 3. Никаких денежных затрат, кроме платы за Интернет.
4. Можно отправить одно письмо любому количеству адресатов.

	1. Почту могут взломать и прочитать ваши письма.
 2. Спам и вирусы.  

3. Письма могут быть безвозвратно утеряны, если забудешь пароль от почты.
 4. Письмо не доставит столько радости, сколько бумажное. 



Таблица 3. Результаты дискуссии
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Фото 5. Участники дискуссии
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